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Safety Precautions

This manual uses the following symbols to ensure that the XP-PEN Tablet is used correctly and safely. Be sure to read
and observe the Safety Precautions.
Do not use this product in a control system area that requires a high degree of safety and reliability.

® In such a system, this product could negatively affect other electronic devices and could malfunction due to the
effect of those devices.

Turn the power off your tablet when onboard an aircraft or in any other location where use of electronic devices is
prohibited, otherwise it may negatively affect other electronic devices in the area.
Unplug the USB connector from this product and turn the power off.

o Keep the product away from infants and young children.

@ Turn the power off in areas where use of electronic devices is prohibited.

Accessories to this gadget may present a choking hazard to small children. Keep all accessories away from infants and
young children,

ACAUTION

Do not place this product on unstable surfaces.
Avoid placing this product on unstable, tilted surfaces or any locaticns exposed to excessive vibrations. This may
cause the tablet to fall or impact surfaces which can result in damage and/or malfunction to the tablet.

Do not place heavy objects on top of this product.
Do not place heavy objects on the product. Do not step on, or place your body weight on this product as this may
cause damage.

Avoid extreme high or low-temperature exposure to the XP-Pen tablet.

Do not store this product in areas that drop below 5°C or above 40°C. Avoid locations with excessive temperature
fluctuations. This may result in damage to the product and its components.

Do not disassemble
Do not disassemble or modify this product. Doing so may expose you to heat, fire, electric shock and injury.
Disassembling the product will void your warranty.

Do not use alcohol for cleaning
Never use alcohol, thinner, benzene or other mineral solvents that may discolor and cause deterioration to the
product.

Do not expose to water
Be cautious of water and all liquids that may be near the tablet. Exposure to water or liquid could damage the
product.

/1\ CAUTION

Avoid placing metallic objects and especially magnetic objects on the tablet.
Placing metallic and/or magnetic objects on this product during operation may cause malfunction or permanent
damage.

DD D D

Do not strike the pen against hard objects.
Striking the pen against hard objects can cause damage to the pen.

Avoid gripping the pen too tightly, and DO NOT use excessive weight/pressure on the Express Key button and
pen.

The stylus pen is a high-precision instrument. Avoid pressing too tightly on the Express Key button, and keep any
objects from covering the pen tc avoid potential damage. Keep the pen away from areas of high dust, contaminants,
or any particulate matter that can effect or damage the pen.

DO D

Limitation of Liability

1. XP-Pen shall in no event be liable for damages resulting from fires or earthquakes, including those caused by third
parties and those arising from user misuse, abuse or neglect.

2. XP- Pen shall in no event be liable for incidental damages- including but not limited to loss of business income,
interruption of business activities, corruption or loss of data - that arise from use or failure to use this product
correctly.

3. XP-Pen shall in no event be liable for damage resulting from uses not documented in this manual.

4, XP- Pen shall in no event be liable for damages or malfunction arising from the connection to other devices or use
of third party software.
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Grazie per aver acquistato il tablet XP-Pen. Il nostro manuale utente del prodotto attualmente
supporta inglese, russo, giapponese, tedesco, coreano, cinese, italiano, spagnolo e francese. Ci
scusiamo se la tua lingua preferita non é supportata.

{ 1. Panoramica del prodotto }

Panoramica

Immagine 1-1: Panoramica

(1).Indicatori di stato

a. Lampeggiante: Lo stilo & nel raggio d&apos;azione, ma non tocca I&apos;area di lavoro.
b. Solido: Lo stilo tocca |&apos;area di lavoro.

¢. Nessuna luce: lo stilo e fuori dal raggio di rilevamento.

Chiavi espresse

Porta USB

Area di lavoro attiva

Stilo senza batteria

(2).
3).
(4).
(5).

{Il. Installazione del driver}

Sistemi operativi supportati:
Windows 10,8 or 7
Mac OS X 10.10 o superiore

GLI APPUNTI:

(1). Disinstalla qualsiasi software tablet esistente prima di provare a installare il driver Star G960S & Star
G960S Plus. Altri driver per tablet potrebbero essere in conflitto con il driver Star G960S & Star G960S
Plus o impedire del tutto I'installazione.

(2). E possibile scaricare la versione piu recente del driver dal sito Web XP-Pen (www.xp-pen.com) e
assicurarsi di estrarre il contenuto del file ".zip" prima di eseguire ".exe" o ".pkg".

Windows

(1). Collegare il cavo Star G960S & Star G960S PlusUSB alla porta USB del computer.

(2). Scaricare il driver piu recente Star G960S & Star G960S Plus dalla sezione di supporto del nostro sito
Web,
(www.xp-pen.com)

(3). Estrarre il contenuto del file ".zip" prima di eseguire il file ".exe".

(4). Dopo una corretta installazione, l'icona del driver (<} ) apparira nella barra delle applicazioni e sul
desktop. Se l'icona non e presente, disinstallare il driver, riavviare e ripetere il passaggio 2.

3
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Mac

(1). Collegare il cavo USB Star G960S & Star G960S Plus alla porta USB del computer.

(2). Scaricare il driver piu recente Star G960S & Star G960S Plus dalla sezione di supporto del nostro sito
Web, (www.xp-pen.com)

(3). Estrarre il contenuto del file ".zip" prima di eseguire ".pkg".

PenTablet1.0.0.6_1
70426.pkg

Image 2-1: Mac driver

{ Ill. Interfaccia utente impostazioni Driver}

Windows

Le impostazioni del driver di Star G960S & Star G960S Plus possono essere aperte in due modi:
Fai doppio clic sull'icona del driver ( j ) nella barra delle applicazioni o sul desktop.

Interfaccia utente del driver

G960S v

Barrel Button Settings Current Screen

7\ Monitor1 [Primary] v | | Custom Display Mapping

Full Screen . 1080
+ 1080
Monttorl[Primary] =30

0577 / T

d 5. /4// ___
) - % »‘;.:/ '//c & Z

Click Sensitivity o 7 {5 //

OutPut

-0

Pressure  Hard
Current Pen Pressure

[ 0

Mouse Mode
® Absolute Mode O Relative Mode X:0 Y:0 W:880 H:550
®0° Oo90° O180° O270°
Slow Fast = _
Max Active Area Display Ratio Set Workarea
4 XP-PEN Click go to website
A Express Keys
M windows Ink =xport Configuratior 'mport Configuratior Cancel Default
Copyright®2019 XPPEN Technology CO.All Rights Reserved. Ver:1.6.4(Build:81b1e61f)

Immagine 3-1: Ul

1.1. Impostazioni della funzione penna
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Puoi personalizzare le funzioni del pulsante a botte della penna del tuo tablet qui. Utilizzare I'opzione
"Tasto funzione" per programmare i tasti personalizzati.
Barrel Button Settings

&=

— Right Chick w
v
Immagine 3-2: Penna Impostazione delle Funzioni

Nota:
Solo il lato superiore dello stilo Star G960S Plus puo supportare la funzione gomma.

1.2, Clicca sensibilita e corrente Pressione penna
E possibile regolare il “Output” della pressione della penna per “Press” “soft” o “hard” in questa
sezione.
La pressione corrente della penna mostra l'attuale livello di pressione esercitato sul tablet e puo essere
utilizzato per testare la pressione della penna.

Click Sensitivity
Soft

OutPut

-0

Pressure  Hard
Current Pen Pressure

| 0

Immagine 3-3: Clicca Sensibilita & corrente Pressione penna

1.3. Modalita mouse

Modalita assoluta (penna): modalita tablet standard; Ogni punto dell'area di lavoro del tablet
corrisponde a un punto assoluto sul display del computer.

Modalita relativa (mouse): modalita mouse; L'area di lavoro del tablet non corrisponde ai punti assoluti
sul display del computer e la penna funziona come un mouse standard.

Nota:
Solo quando sei in modalita relativa puoi regolare la velocita del cursore.

Mouse Mode
{® Absolute Mode (O Relative Mode
Slow Fast

Immagine 3-4: . Modalita mouse

1.4. Schermata corrente
Star G960S & Star G960S Plus possono essere configurati per I'uso con monitor singoli o doppi.
Se viene selezionato un solo monitor, I'input del tablet sara limitato a quel particolare monitor.

Mappatura display personalizzata:
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Le dimensioni dell'area di lavoro su schermo del tablet possono essere modificate qui. Fare clicin alto a

sinistra e in basso a destra per personalizzare.

0. 90, 180e 270 gradi:

Star G960S & Star G960S Plus sono impostati per 0, 90, 180 e 270 gradi e quando lo siimposta, &
necessario ruotare anche Star G960S & Star G960S Plus.
La mano sinistra e di 180 gradi.

E possibile regolare area di lavoro sullo schermo del tablet in questa scheda

Imposta area di lavoro:
Quando si fa clic sul pulsante "Imposta area di lavoro", &€ possibile utilizzare la penna stilo per

personalizzare I'area di lavoro Star G960S & Star G960S Plus. Fare clic in alto a sinistra e in basso a destra

per personalizzare.

Rapporto di visualizzazione:

E possibile impostare il Star G960S & Star G960S Plus area di lavoro regola il tablet & sullo schermo area

di lavoro in modo che corrisponda la risoluzione del monitor.

Area attiva massima:

E possibile impostare I'area di lavoro Star G960S & Star G960S Plus al massimo.
Current Screen

Monitor1[Primary] v] Custom Display Mapping

Full Screen
Monitor1[Primary]
Y

7
7

X:0 Y:0 W:880 H:550
®0° O90° O 180° QO 270°
Max Active Area Display Ratio Set Workarea

Immagine 3-5: Schermata corrente

1.5. Importa & Esporta Profili

E possibile utilizzare la funzione Importa & Esporta Profilo per salvare / caricare i pulsanti del barilotto e

le impostazioni dei tasti di scelta rapida.

Nota:
Al termine l'impostazione dei tasti a botte e tasti di scelta rapida, fare clic sul pulsante OK per salvare e
uscire dal menu delle impostazioni del tablet.
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f

} D Save As X

&« « 4 B> ThisPC » Desktop » v O Search Desktop pe

Organize v New folder - @

A ~

[ This PC
- 3D Objects
[l Desktop E

e
= Documents

& Downloads Adobe Fireworks
CS6
J\ Music

u
m
= Pictures
Videos u
% WIN7 (C) ‘ | /
(o

»
D (D) T .
o W Chinesesimplifie Cinema 4D o

112

13

File name: | Tablet] v

Save as type:  ".pcig v

A Hide Folders Save Cancel

Immagine 3-6: Esporta profilo

A BB > ThisPC > Desktop v O Search Desktop P

Organize v New folder s~ 1 O
~

»# Quick access
I Desktop
‘ Downloads

-
-~

%] Documents

% % % N

Adobe Fireworks Tablet.pcfg
CSé

& Pictures
J\ Music
B Videos

& OneDrive

B This PC
) 30D Objects
Desktop

v

File name: hablet.pdg 4

pentablet config(*.pcfg) v

Open Cancel

Immagine 3-7: Importa profilo

1.6. Windows Ink

Questa funzionalita pud essere attivata e disattivata qui. L'attivazione di questo consentira il supporto
per Windows Ink e le applicazioni eseguite con Windows Ink.

[CJ windows Ink
Immagini 3-8:Windows Ink
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1.7. Espresso Tasti Impostazione

Gli appunti:

(a).  tasti di scelta rapida di Star G960S & Star G960S Plus sono progettati per funzionare con le tastiere
inglesi statunitensi. | tasti potrebbero non funzionare correttamente con le altre lingue della tastiera.

(b).Per impostazione predefinita, i tasti rapidi Star G960S & Star G960S Plus sono associati alle scorciatoie
da tastiera standard di Photoshop. | tasti possono essere personalizzate per funzionare in modo

efficiente in altri software.
ENG  English (United States)
US keyboard

Immagine 3-9. Tastiera

Disabilita i tasti rapidi: quando lo abiliti, tutte le funzioni dei tasti rapidi saranno disabilitate.

Nascondi suggerimenti: quando lo abilito e premi un tasto espresso, il messaggio non verra visualizzato
nella parte inferiore dello schermo.

Express Keys Setting X
g
N
Other
-
| Keys
K1 Open Tablet Setting v
K2 [Alf] -
K3 [Space] v
K4 [Ctrl+Z] ¥
Default
[]Disable express keys [Jhide hints Cancel

Immagine 3-10:Keys

In questa scheda, puoi modificare le funzioni dei tasti di scelta rapida di Star G960S & Star G960S Plus.
Utilizzare I'opzione "Definizione" per programmare i tasti personalizzati.
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Nota:

Immagine 3-11: Tasto funzione
E possibile impostare ciascun tasto di scelta rapida per software diverso.
a. Fare clic sul pulsante "+" per accedere alla scheda Seleziona programma.
Express Keys Setting X
Other] .
| Keys
K1  Open Tablet Setting bt
K2 [Alf] W
K3 [Space] v
K4 | [Ctrl+Z] v
Default
DDisabIE express keys [hide hints III Cancel

5 Function Key

Mouse Function

(O} n O Left Click ORight Click
O Middle Click O Scroll Up O Scroll Down
(O Double Left Clicks
(O Shortcuts
Ctrl Alt Shift Win
Clear
Maximum 20 characters
Other
(O Open Tablet Setting (O Fine Detail Mode O BI/E
(O switch Monitor

(OKL/KR Mode Switch

Immagine 3-12: Selezionare Programma
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b. E possibile selezionare Predefinito o utilizzare Sfoglia per selezionare il software scelto.

 EX—
3 I
Nl
Barrel Bu po—
Other |
+  |Mappin
5 Open
A Il > ThisPC > Desktop > v 0 Search Desktop P
Organize ¥ New folder =~ M @
~
[ This PC
g J 3D Objects
‘ [ Desktop _ (1
|2] Documents >ig” & / |
‘ Downloads Adobe Fireworks Chinesesimplifie Cinema 4D Tablet.pcfg
CS6 d Demo
Jﬁ Music
&=| Pictures
B Videos
a s WIN7 (C)
n - D (D)
M s USB Drive (F)
O
«a USB Drive (F) v
1 File name: | Cinema 4D Demo v| |exe ¥
)
I [ Default E
[ window l fautt
ol
Copyright@ [ pisable express keys [Jhide hints oK Cancel fr 24 2018)

Immagine 3-13: selezionare Programma

c. Tornare alla scheda delle impostazioni dei tasti di scelta rapida, fare clic sull'icona della tavoletta, quindi
personalizzare i tasti di scelta rapida. Al termine, fare clic su "OK" e uscire dal menu delle impostazioni del
tablet.

1.8. Predefinito
E possibile fare clic sul pulsante Predefinito per ripristinare le impostazioni predefinite.

1.9. Logo XP-Pen
Clicca il nostro logo per visitare il nostro sito.

Mac

Per aprire le impostazioni del driver di Star G960S & Star G960S Plus, apri Finder> Applicazioni>
Impostazione PenTablet.

Interfaccia utente del driver

@ PenTabletSetting
A UninstallPenTablet

Immagine 3-14: Impostazione tablet
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1.Pen
PenTabletSetting
G960S
| Pen | Monitor Tablet Area Express Keys About
A
OutPut Reset Soft
First Button
[ Right Click < Y,
| y
Vi
v %
Default Button Setting ./
Configuration Setting
Pressure Hard
Disable pen pressure Disable Display Message 0
Disable Key Function
Work Area Orientation CoordinateMode
Oo 180° © Absolute Relative
i Sl Slow Fast
Mojave Authorization : Import configuration file Export configuration file Exit

Mojave Setup MNavigation
Ver: 2.1.3 (2019-08-28)

Immagine 3-15:Penna

1.1. In questa scheda, é possibile personalizzare le funzioni dei pulsanti a botte dello stilo e fare clic
su "Impostazione pulsante predefinita" per ripristinare le impostazioni del produttore.

/|
First Button
H Right Click £

Default Button Setting

Immagine 3-16:Penna

Nota:
Solo il lato superiore dello stilo Star G960S Plus puo supportare la funzione gomma.

1.2. Impostazioni di configurazione:
Disabilita la pressione della penna: quando la funzione "Disabilita la pressione della penna" & abilitata,

é possibile disabilitare la funzione di pressione della penna.

Disabilita funzione tasto: quando lo abiliti, tutte le funzioni dei tasti rapidi verranno disabilitate.
Disabilita display messaggio: quando lo abiliti e premi un tasto espresso, il messaggio non comparira
nella parte inferiore dello schermo.

Configuration Setting
Disable pen pressure Disable Display Message

Disable Key Function

11
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Immagine 3-17: Impostazioni di configurazione

1.3. Orientamento dell'area di lavoro:
0,90, 180 & 270:

Star G960S & Star G960S Plus possono anche essere configurati per angoli 0, 90, 180 e 270.
Assicurati di ruotare anche la tavoletta fisica effettiva.
La mano sinistra & di 180 angoli.

Work Area Orientation
Qo 180°

90° 2702

Immagine 3-18: Orientamento dell'area di lavoro
1.4. Output:

e possibile regolare la pressione della penna su “Output” . “Premere” o “Morbido” . Sensibilita
“Difficile” qui.

Mostra I'attuale livello di pressione esercitato sul tablet e puo essere utilizzato per testare la pressione
della penna.

OutPut Reset Soft

A

Pressure Hard

Immagine 3-19:0utput

1.5. Modalita coordinate:

Modalita assoluta (penna): modalita tablet standard; Ogni punto dell'area di lavoro del tablet
corrisponde a un punto assoluto sul display del computer.

Modalita relativa (mouse): modalita mouse; L'area di lavoro del tablet non corrisponde ai punti assoluti
sul display del computer e funziona come un mouse standard.

Nota:

Solo in modalita relativa & possibile regolare la velocita del cursore.

CoordinateMode

© Absolute Relative

Slow Fast

Immagine 3-20: Modalita coordinate

1.6. Importa & Esporta Profili

12
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E possibile utilizzare la funzione Importa & Esporta Profilo per salvare / caricare i pulsanti del barilotto e
l'impostazione dei tasti di scelta rapida.

select a plist format file to save

Save As: Tablet h
Tags:
Where: L[] Mac SD -
Cancel Save

Immagine 3-21: esportazione del file di configurazione

Please select image(s) to show.
i [

£ Toda
Favorites ¥ «7xml version="1.8" encoding="UTF-E"7>
<|DOCTYPE plist PUBLIC "=/ Apple//DTD PLIST

@ Recents o 1.8/ /EN" "http:/ /S www.apple.com/DTDs/S

D Creative Cl... Prn;.:nrtyLJ.st-l.E.th =
«plist wersion="1.8"=
: - edicts
?ﬁ{ Applications . =key=DEY_10808_5625_H_6_l</key=
! wdicts
m Desktop T <key=Active.bottome/key>
o Downloads - <integer>5625</ integer>
- <key=Active.left</key=
iCloud N
Tablet.plist
ﬁ Documents
= Desktop . property list - 3.6 MB
Save.plist ’ .

Created Friday, June B, 2018 at 4:26 PM

iCloud Dri
— e Tabl i Modified June 16, 2018 at 11:44 PM
Devices s DR Last opened --

Yesterd Add Tags..
1 LeskieMac... esterday g

f:\ £ H
() Remote Disc Pravious 7 Days i

Cancel Open

Immagine 3-22: Importazione del file di configurazione

1.7 . Navigazione della configurazione Mojave
Se il tuo sistema Mojave, fai clic su questo pulsante per configurare il tablet e riavviare.

Mojave Authorization :
Mojave Setup Navigation

Immagine 3-23:Navigazione della configurazione Mojave

2. Monitor
La scheda "Monitor" consente di configurare Star G960S & Star G960S Plus per I'uso con monitor singoli

o doppi. Il tablet pud anche essere configurato per utilizzare solo una parte del display.

13
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L PenTabletSetting
G960S
m Tablet Area  Express Keys  About
Monitor Mappii
. Portion of Monitor
Monitor | Color LCD
Color LCD
Offset [X] 0 Pixels
Offset [Y] 0 Pixels
Width [X] 1440 Pixels
Height [Y] 900 Pixels
Mojave Authorization : Import configuration file Export configuration file Exit

Mojave Setup Navigation
Ver: 2.1.3 (2019-08-28)

Immagine 3-24:Monitor

3. Area della compressa
In questa scheda puoi regolare I'area di lavoro sullo schermo del tablet.

3.1. Full Area seleziona automaticamente |'area di lavoro piu ampia possibile.

3.2. Screen Ratio regola I'area di lavoro su schermo del tablet in modo che corrisponda alla risoluzione del
monitor.

@@ C PenTabletSetting

G960S

Pen  Monitor BRELIEENCEN Express Keys — About

Active Area

Full Area Screen Ratio
Offset [X]: © Inch
Offset [Y]: O Inch
Width [X]: 8.8 Inch
Height [Y]: 55 Inch
Mojave Authorization : Import configuration file Export configuration file Exit

Mojave Setup Mavigation
Ver: 2.1.3 (2019-08-28)

Immagine 3-25: Area completa

14
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4, Tasti Express

Gli appunti:

(a).  tasti di scelta rapida di Star G960S & Star G960S Plus sono progettati per funzionare con le tastiere
inglesi statunitensi. | tasti potrebbero non funzionare correttamente con le altre lingue della tastiera.

(b). Per impostazione predefinita, i tasti rapidi di Star G960S & Star G960S Plus sono associati alle scorciatoie

da tastiera standard di Photoshop. Le chiavi possono essere personalizzate per funzionare in modo
efficiente in altri software.

4.1. Nella scheda tasti tab express, ogni tasto espress ha impostazione predefinita.

@ PenTabletSetting
G960S i

Pen  Monitor  Tablet Area [USSIEERCIEN About

Shortcut Keys:

K1 §  Zoom Out [T

Keyboard Set

Default

Mojave Authorization Import configuration file Export configuration file Exit

Mojave Setup Navigation
Ver: 2.1.3 (2019-08-28)
Immagini 3-26:Tasti Express

E possibile scegliere le funzioni preferite per il Star G960S & Star G960S Plus di tasti di scelta rapida.
Utilizzare I'opzione "Ripristina definito dal cliente" per programmare i tasti personalizzati.

Alias: Command + W

Application HotKey Internet Mouse

Press the keyboard key to set the combination shortcut key:

Command +V

Fal
A

Default HotKey: Mo Action

Cancel Ok

Immagine 3-27: Impostazione dell'azione

15
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E possibile impostare ciascun tasto di scelta rapida per software diverso.
a. Fare clic sul pulsante "+" per accedere alla scheda Seleziona programma.

HotKey Setting
Application Program Option

| Hotey

K1 Undefined
K2 Undefined
K3 Undefined

K4 Undefined

Default cancel (TSN

Immagine 3-28: Seleziona Programma

b. La tua scelta di software.

Please select app to show.

Favorites 2017
@ Recents Adobe Animate CC 2017 »
. Adobe Char...r CC (Beta) »
£ creative Cl.. Adobe Creative Cloud >
A Applications | Adobe lllust...or CC 2017 »
| Adobe InDesign CC 2017 »
3 Desktop ] Adobe Lightroom 4
© Downloads | Adobe Medi...er CC 2017 »
Adobe Phot...op CC 2017 »
iCloud @ Avira "
FireAlpaca
@ Documents Epson Software > P
:) FireAlpaca
=] Desktop 2 iMovi: Application - 72.3 MB
. . . Created June 15, 2017 at 10:54 AM
iCloud Drive () iTunes . "
S n Microsott Excel Modified June 15, 2017 at 10:54 AM
Devices B Microsoft OneNote bast 3?:2: :
[ LeslieMac... @ Microsoft PowerPoint o Add Tags
@ Remote Disc @ Microsoft Word
“/ Paaes
Cancel Open

Immagine 3-29: Seleziona Programma
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c. Tornare alla scheda delle impostazioni dei tasti di scelta rapida, fare clic sull'icona della tavoletta, quindi
personalizzare i tasti di scelta rapida. Al termine, fai clic sul pulsante OK ed esci dal menu delle
impostazioni del tablet.

HotKey Setting

Application Program Option

-

FireAlpaca. -
app

K1 Undefined

K2 Undefined

K3 Undefined

K4 Undefined

Default Cancel .OI_

Immagine 3-30: Tasto di scelta rapida

Alias: B

Application = HotKey Internet  Mouse

Press the keyboard key to set the combination shortcut key:

B

Default HotKey: Brush Tool <

Cancel

Immagine 3-31: Impostazione dell'azione

17
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5. Informazioni

Questa scheda visualizza la versione corrente del software del driver.

‘® PenTabletSetting

G960S %)

Pen  Monitor Tablet Area  Express Keys m

PenTablet Version 2.1.0

Import configuration file Export configuration file Exit

Ver: 2.1.0 (2019-04-10)
Immagine 3-32:Informazioni

{IV. Disinstallazione driver}

Windows

Nel menu Start, apri [Impostazioni] = [App e funzionalital. Trova "Pentablet" e fai clic su "Disinstalla”. Segui
le istruzioni sullo schermo.

Mac

Apri [Finder] = [Applicazione] — [Pen Tablet], quindi fai clic su "Disinstalla Pen Tablet" e segui le istruzioni
sullo schermo.

<
e INE & :
. PenTabletSetting
A .
@ AirDrop :a" » UninstallPenTablet
E Al My Files aps
lessages
#; Applications ficrosoft Excel
(| Desktop licrosoft OneNote
flicrosoft PowerPoint
0 Downloads ficrosoft Word
@ Creative Cloud Files  fission Control
APlayerX
iCloud lotes
< iCloud Drive lumbers
‘ages UninstallPenTablet
(=] Desktop anTahlat

Immagine 4-1: disinstallazione Mac

18
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NOTA:
Quando si tenta di reinstallare il driver Star G960S & Star G960S Plus, assicurarsi di riavviare il computer al

termine della disinstallazione.

{VI.FAQ}

1. Non riesco a usare lo stilo per controllare il cursore.
Disinstallare i driver Star G960S & Star G960S Plus. Se il programma di disinstallazione non viene eseguito,
eseguire nuovamente il programma di installazione del driver, quindi consentire la disinstallazione del
driver. Riavvia, quindi collega il tablet al computer e testa lo stilo.
Se il cursore risponde all'input della penna, I'hardware del tablet & funzionale. Reinstalla il driver Star
G960S & Star G960S Plus seguendo questi passaggi (Windows):
Scarica l'ultimo driver del tablet da www.xp-pen.com, quindi estrai i contenuti ".zip" sul desktop e
l'installazione.

2. Come faccio a sapere se il driver Star G960S & Star G960S Plus é installato correttamente?
Dopo aver installato il driver, l'icona del driver Star G960S & Star G960S Plus dovrebbe essere visibile nella
barra delle applicazioni nella parte inferiore destra dello schermo (sistema operativo Windows). L'input
della penna controllera il cursore e la sensibilita della pressione sara funzionale nella scheda "Test della
pressione" dell'interfaccia utente del driver.

3. Come posso determinare se un problema é legato al software o all'hardware?
Collegare e installare Star G960S & Star G960S Pluson un altro computer. Se il tablet funziona
correttamente sul nuovo computer, si riscontra un problema software: confermare che TUTTI i driver del
tablet (inclusi Star G960S & Star G960S Plus) sono stati disinstallati e rimossi dal computer, quindi
reinstallare Star G960S & Star G960S Plus.

Se avete domande, vi preghiamo di contattarci a:
Web: www.xp-pen.com
Email: service@xp-pen.com
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